
 

 

 
 

 
 

TORONTO SCHOOL OF MANAGEMENT 

TURİZM VE OTELCİLİK DİPLOMA PROGRAMI – CO‐OP 
 
 
 
Başlangıç tarihleri  : Ocak, Mart, Mayıs, Temmuz, Eylül, Kasım 
Toplam süre    : Planlanmış molalar dâhil 66 hafta (24 hafta akademik eğitim + 24  

  hafta staj) 
 
 
Turizm ve Otelcilik Programı, bu alanda kariyer yapmak isteyen öğrencilerine kaliteli eğitim 
ile birlikte staj programıyla da pratik iş deneyimi sağlayan bir yıllık bir programdır. 
 
Program, sektöre dair en güncel gelişmelere odaklanıp, profesyonel otel yetkinlikleri edinme, 
etkili iletişim becerileri geliştirme, iyi müşteri hizmetleri ve yüksek kalitede ürün ve hizmet 
sunma gibi alana dair yetkinlikler kazandırmayı hedeflemiştir.  
 
Program Modülleri şunlardır: 
• Otelcilik ve Turizm Giriş 
• Ön Büro Operasyonları 
• Temizlik 
• Yiyecek ve İçecek Operasyonları 
• Gıda Sanitasyonu, Güvenlik ve Sağlık 
• Ağırlama Muhasebesi 
• Müşteri servisi 
• Konaklama İşletmelerinde Örgütsel Davranış 
• İşe Yerleştirme 
 
Kabul Şartları  
∙ Lise Diploması  
∙ 18 yaş ve üstü 
∙ 5.5 IELTS veya eşdeğer uluslararası bir sınav skoru  
 
Program Ücreti  
Liste fiyatı: 12,495 CAD 
Promosyon indirimli fiyatı: 8.000 CAD  
_________________________________ 
 
*CAD: Kanada Doları 

 
 


